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ERFOLGSKONZEPT
KUNDE.

Saturn ist einer der groBBten Elektrofachhandler Europas. Unser Erfolgsrezept
beruht auf einem einfachen Prinzip: Kompetenz rund um Technik verbunden mit
der konsequenten Ausrichtung des Angebots an den Bedirfnissen des Kunden.
Mit unserem Multichannel-Konzept etwa reagieren wir auf die modernen Kaufge-
wohnheiten und definieren das Thema Onlineshopping vollkommen neu. Unser Ziel
ist es, technikbegeisterten Kunden stets die innovativsten und besten Produkte an-
zubieten - mit perfektem Rundum-Service und zu Preisen, die sich sehen lassen
konnen, offline genauso wie online. Eben Uberall dort, wo der Kunde uns sucht. Denn

wir sind Uberzeugt: Soo! muss Technik.

Drei Dinge sind fir uns
Programm: Liebe zur
Technik, Mut zur Innova-
tion und kompromisslose
Orientierung an Kunden-
winschen.







Der Saturn-Markt am Kélner Hansaring: Das Saturn-
Logo ziert seit 1993 das Dach des heute denkmal-
geschiitzten Hansahochhauses.

Erfolg von gestern bis morgen.

Am Kolner Hansaring eroffneten Friedrich und
Anni Waffenschmidt vor Uber 50 Jahren den
ersten Saturn-Markt, mittlerweile ist Saturn
mit mehr als 220 Markten in sechs Landern
prasent und bietet ein umfangreiches Technik-
Sortiment im eigenen Onlineshop an. Das Ge-
heimnis dieses durchschlagenden Erfolges?

Unsere Leidenschaft fir Technik und Innovation verbindet uns mit
unseren Kunden. Saturn bietet technikaffinen Menschen eine riesige
Auswahl modernster Produkte — und die fachkundige und individuelle
Beratung, die sicherstellt, dass sie die optimale Lésung finden.

H H Saturn bietet nun die gréBte Die Expansion beginnt: In Osterreich
Dle ErfOIQSgeSChIChte Schallplattenschau der In Frankfurt und Hannover startet der erste
H Welt — und verkauft an guten eroffnen die ersten Markte Saturn auBerhalb
geht Welte r. Tagen 60.000 Platten. auBerhalb KoIns. Deutschlands.

Saturn eréffnet

Deutschlands gréBtes Die Holding der Die METRO
Der erste Saturn erdffnet in Mit seiner neuen Schall- Video-Spezialhaus und Media Mérkte er- AG wird Haupt-
KoIn als Geschéft fur Unter- plattenabteilung wird Saturn wird zu Kdlns gréBtem wirbt Saturn, und die gesellschafter
haltungselektronik, exklusiv zum gréBten Platten-Handler Publikumsmagneten Zwei-Marken-Strate- der Media-
fur Diplomaten. Deutschlands. nach dem Dom. gie wird geboren. Saturn-Holding.




ERFOLGSKONZEPT KUNDE.

Technik zum Erleben, Anfassen

und Ausprobieren - das ist es, was
wir unseren Kunden in unseren
Markten bieten.

Ganz einfach: Saturn hat sich von Anfang an
konsequent an den Wulnschen seiner Kun-
den ausgerichtet. Technikfreunde finden bei
Saturn eine groBe Auswahl innovativer Mar-
kenartikel zu attraktiven Preisen, umfassen-
den Service und nicht zuletzt ein Umfeld,
das den Einkauf zum Erlebnis macht. Anders
gesagt: Saturn bietet Technik exakt so, wie
Kunden sie haben méchten.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unserer
Strategie ist die Personalpolitik, die durchge-
hend auf Eigenverantwortung und Vertrauen
baut. Saturn gibt Mitarbeitern die Freiheit, sich
optimal zu entfalten und durch ihren Einsatz,
ihre Ideen und ihre Freude an der Arbeit den
Unternehmenserfolg mitzugestalten. Dieses
bewahrte Konzept wird Saturn auch in Zukunft
leiten und das Unternehmen im wahrsten Sin-
ne des Wortes weit bringen. Dabei ist das Ziel
stets klar: Uberall, wo Saturn antritt, will das
Unternehmen die fihrende Adresse fur Elekt-
ronik werden. Das gilt fir den stationaren Han-
del ebenso wie flr das Online-Geschaft.

,Geiz ist geill™: Der 100. deut- Der erste Auch in Luxemburg Saturn Deutschland
Saturns legen- sche Saturn- Saturn-Markt gibt es nun Saturn. ermoglicht das Einkaufen
dére Werbe- Markt eréffnet in den per Smartphone. Auch in
kampagne sorgt | in Oberhausen. Niederlanden Italien, den Niederlanden,
fur Aufmerk- Die ersten eroffnet. Osterreich und Polen kann
samkeit — und Saturn-Markte man jetzt online shoppen.
Erfolg. in Polen 6ffnen.

Saturn wird 50
Das Unternehmen —und erdffnet
expandiert nach Italien. einen eigenen In Deutschland
Mit 18.000 Quadratmetern In Deutschland geht die Onlineshop. startet eine
ist Saturn Hamburg der neue Kampagne ,Wir lieben Der neue Slogan neue Kampagne
groBte Elektrofachmarkt Technik! Wir hassen teuer!” »S00! muss mit Testimonial
der Welt. an den Start. Technik" startet. ,Tech-Nick".




Multichannel-Strategie.

Kunden mochten heute zusatzlich zum Shop-
pingerlebnis in den Markten auch online
und mobil einkaufen. Wir begegnen diesem
Wunsch mit einer Multichannel-Strategie, die
es sich zum Ziel setzt, dem Kunden Uberall
dort zu begegnen, wo er sich aufhalt. Dabei
sind die unterschiedlichen Vertriebskanéle eng
miteinander verknlpft, so dass jedem Kun-
den der volle Umfang an Informations-, Ser-
vice- und Einkaufs-Maoglichkeiten aller Kanéale
offensteht — egal, wo er sich befindet und auf
welchem Weg er sein Produkt kaufen will.

Saturn macht es méglich: Bequem zuhause oder
unterwegs im Onlineshop bestellen und die Ware
im Saturn-Markt Ihrer Wahl abholen. Ihr Vorteil:
Sie sparen die Versandkosten und kénnen Service
und Beratung vor Ort wie gewohnt nutzen.

*

Shoppen vor Ort, online und mobil.
Wahrend wir in unseren stationdren Méark-
ten das Einkaufserlebnis zum Anfassen per-
fektioniert haben und standig weiterent-
wickeln, bietet der Saturn-Onlineshop unter
www.saturn.de unbegrenztes Shopping-Ver-
gnugen rund um die Uhr. Der Onlineshop ent-
halt ein umfassendes Angebot an Topsellern
aus allen Produktbereichen, das standig aktua-
lisiert und erweitert wird — zu fairen und verlass-
lichen Preisen. Frei und unabhéangig von Zeit
und Ort haben Kunden hier die Mdglichkeit,
sich zu informieren, Produkte und Preise zu
vergleichen und auf sicherem Weg direkt online
einzukaufen. Dabei ist der heimische Rechner
l[&ngst nicht mehr das einzige Medium. Wer un-
terwegs ist, kann auch via Saturn-App auf dem
Smartphone oder Tablet-PC auf das gesamte
Online-Sortiment zugreifen.




=

;ﬁm Baustein der Multichannel-Strategie

und preisgekrént: Der mobile Saturn-
% Shop fir Smartphones punktet wegen

seiner gelungenen Nutzerfreundlich-
keit und Navigation.

Wir sind uberall dort, wo der

Kunde uns sucht.

Dem Kunden entgegenkommen.

Das klassische Bild vom reinen Online-Kun-
den ist bei Saturn bereits heute passé. Denn
der Onlineshop ist so eng mit den Markten
vor Ort verzahnt, dass Kunden frei sind, das
Beste aus beiden Welten fur sich auszu-
wahlen und nach Belieben zu kombinieren.
Kunden, die im Saturn-Onlineshop kaufen,

ERFOLGSKONZEPT KUNDE.
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konnen ihre Neuerwerbung bei entsprechen-
der Verfugbarkeit auch direkt personlich im
nachstgelegenen Saturn-Markt abholen und
so Versandkosten sparen, Serviceleistungen
und Beratung vor Ort in Anspruch nehmen
oder den Umtausch abwickeln — flexibel
und ganz nach den personlichen Vorlieben.
So moéchten Kunden heute einkaufen.

e )




BEGEISTERUNG
FUR TECHNIK.




BEGEISTERUNG FUR TECHNIK.

Die moderne Welt ist beherrscht von der Faszination Technik ... und Saturn ist
es ebenfalls. Wir leben diese Leidenschaft in allem, was wir tun. Gemé&R unseres
Claims ,Soo! muss Technik® bieten unsere Markte eine breite Auswahl an aktuellen
Produkten zu attraktiven Preisen, die vor Ort wie auf einer permanenten Neuheiten-

messe ausprobiert werden kénnen.

Saturn betreibt in Hamburg den gréBten Elektronikfachmarkt der Welt
und ist in vielen Ldandern fiihrend bei Auswahl, Preis und Service.




Die ganze Welt der Technik zur Wabhl.
In  Saturn-Markten finden Kunden bis zu
100.000 verschiedene Elektronik-Artikel: Eier-
kocher und Waschmaschinen ebenso wie
Smartphones, 3D-Fernseher und Spielekon-
solen. Das Spektrum der angebotenen Tech-
nik reicht von Haushaltsgeraten tber Compu-
ter, Fotografie und Telekommunikation bis hin
zu Unterhaltungselektronik. Alle Produkte sind
vorfuhrbereit prasentiert und kdbnnen auspro-
biert und miteinander verglichen werden. Das
gilt sogar fur vernetzte Gerate und komplette
Heimanlagen; Technik-Interessierte kbnnen die
einzelnen Komponenten bei Saturn im Zusam-

*

menspiel erleben und auf Kompatibilitat tes-
ten. Auch bei Musik, Filmen und Spielen haben
Kunden die Qual der Wahl.

Marken, Neuheiten und Trends.

Gute Preise und gute Technik gehen bei Saturn
Hand in Hand: Jeder Produktbereich bietet
ein breites Sortiment von Preiseinstiegs- bis
zu Top-Markenware und zeigt immer die ak-
tuellsten technischen Trends. Die Méarkte sind
Magneten fur technikbegeisterte Kunden. Her-
steller nutzen sie deswegen, um ihre jungsten
Produktinnovationen zu prasentieren, teilweise
in eigenen Markenwelten innerhalb des Mark-
tes. So ist Saturn nicht nur Elektronik-Fach-
markt, sondern gleichzeitig auch permanente
Neuheiten-Messe.

Im riesigen Saturn-Sortiment findet sich das richtige Produkt fir jeden.
Ob es um die neuesten Computerspiele geht oder um eine Digitalkamera,
Kinderfilme, ein Mobiltelefon oder die Computer-Tastatur.

Hochwertige Unterhaltungselektronik,
Technisches fir Computer & Co und viel-
faltige Haushaltsgeréate - das alles bieten
die exklusiven Eigenmarken von Saturn:
PEAQ, ISY, KOENIC und ok..
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BEGEISTERUNG FUR TECHNIK.
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sunser erklartes Ziel ist es, Kundenwiinschen auf ganzer
Linie gerecht zu werden. Und das will einiges heiBen!
Denn Saturn-Kunden sind technikaffin, preisbewusst,
anspruchsvoll und wahlerisch.”

Carina Brederlow, Geschéftsfiihrerin des Saturn Kéln Hohe StraBe

Immer mehr Kunden wunschen sich qualita-
tiv_ hochwertige Eigenmarken. Mit den eigens
entwickelten Exklusivmarken ISY, KOENIC,
ok. und PEAQ sorgt Saturn fur noch groBere
Auswahl. Um einen hohen Qualitatsstandard
zu gewahrleisten, setzt Saturn bei der tech-
nischen Produktion auf die Kooperation mit
namhaften Herstellern und bietet dabei ein
ausgezeichnetes Preis-Leistungsverhéltnis in
den jeweiligen Vergleichssegmenten.

Nachhaltig empfohlen.

Technische Neuerungen machen Spal3 und er-
leichtern uns das Leben. Moderne Technik kann
aber noch mehr: Sie arbeitet energieeffizient und
hilft, die Umwelt zu schonen und bares Geld zu
sparen. In Kooperation mit Utopia, der Internet-
plattform flUr nachhaltigen Konsum, und dem
Oko-Institut e.V. hebt Saturn die energieeffizien-
testen Produkte in seinem Sortiment daher be-
sonders hervor. Empfehlenswerte Geréte, die es
unter die aktuellen EcoTopTen des Oko-Instituts
geschafft haben, werden offline und online mit
dem ,Utopia empfiehlt“-Logo gekennzeichnet —
eine klare und verlassliche Produktempfehlung
fUr energiesparende Elektrogerate.

Expansion und Innovation.

Unsere Kunden kdnnen sich darauf verlassen,
dass sie bei Saturn immer ein Einkaufserlebnis
der besonderen Art vorfinden. Ladenkonzep-
te werden kontinuierlich Uberarbeitet und an
veranderten Kundenbedurfnissen ausgerich-
tet. Das gilt fUr die lokalen Mérkte ebenso wie
fur den Onlineshop. Ein gutes Beispiel dafur
ist der innovative Streaming-Dienst JUKE, mit
dem sich Musikfreunde mehr als 20 Millionen

Utopia empfiehlt - Gemeinsam mit dem Okoinstitut e.V.
gibt Saturn klare und verldssliche Produktempfehlung fiir T } o
besonders energiesparende Elektrogerite. Musiktitel aus allen Genres jederzeit Uber das

Internet nach Hause holen kénnen.




BEGEISTERUNG FUR TECHNIK.

Faire Preise garantiert.

Bei Saturn sind faire Preise Programm. Damit
Kunden sich darauf verlassen kdnnen, dass sie
ihre Liebe zur Technik bei uns nicht teuer be-
zahlen, prufen wir fortwahrend die Preise der
Mitbewerber — online wie offline — und passen
unsere eigene Preisgestaltung entsprechend
an, im Saturn-Onlineshop ebenso wie im
Markt vor Ort. Besondere Aktionen und Ange-
bote sorgen daflr, dass aufmerksame Kunden
noch mehr sparen kdnnen.

Ob am Super Sunday oder beim Late
Night Shopping am Mittwochabend

- wenn die meisten Markte langst
geschlossen haben, Gberrascht Saturn
seine Kunden mit neuen Schnappchen
im Onlineshop. Einfach den kostenlosen
Newsletter abonnieren und ab sofort aktuelle Neuig-
keiten zu Angeboten und Sonderaktionen von Saturn
per E-Mail erhalten.







RUNDUM-SERVICE.

RUNDUM-
SERVICE.

Bei Saturn ist Kundenservice nicht nur ein Wort, sondern gelebte Philo-
sophie. In unseren Markten arbeiten qualifizierte und freundliche Mitarbei-
ter, die meist selbst Technik-Fans sind und sich die Zeit nehmen, jeden Kun-
den individuell zu beraten. Zudem bietet Saturn eine umfassende Palette an

Dienstleistungen rund um den Kauf.

Top-Service und gute Beratung,
das zeichnet Saturn aus. Die
Mitarbeiter in den Mérkten kennen
ihre Produkte und sind immer

gut informiert. Und vor allem: Sie
lieben nicht nur Technik, sondern
auch ihren Job.




*

ﬁ Qualifikation + Motivation =

beste Beratung.
Leidenschaft fir Technik und SpaB am Um-
gang mit Menschen sind Voraussetzung flr
eine Karriere bei Saturn. Unsere Mitarbeiter in
den Markten wissen genau Uber unser Sorti-
ment Bescheid und setzen alles daran, jeden
Kunden bestmdglich zu beraten und das op-
timale Produkt flr seine individuellen BedUrf-
nisse zu finden. Fachchinesisch ist dabei tabu;
unsere Verkaufer kdnnen komplexe Technik
verstandlich erklaren. Gleichzeitig sind sie je-
doch auch fur exzellent informierte Kunden
fachkundige Gesprachspartner.
Kompetente Beratung basiert auf fundiertem
Wissen. Einsatz und Freundlichkeit dagegen
(@) bieten nur zufriedene, hochmotivierte Mitar-
beiter. FUr beides sorgt Saturns Personalpoli-
tik. Das Unternehmen investiert konsequent in
Aus- und Fortbildung und erméglicht so den
Mitarbeitern, stets auf dem neuesten Stand
der Technik zu sein.

Rundum-Service von Anfang an.

Service endet bei Saturn nicht mit dem Kauf.
Das Unternehmen bietet ein lUckenloses Ange-
bot an Dienstleistungen rund um das Produkt,

Mit dem Saturn Ankauf-Service powered
by Flip4New ist gebrauchte Technik ba-

res Geld wert! Einfach online den Wert das daflr sorgt, dass keine Kundenwinsche
eines Altgerats ermitteln, kostenfrei ) . .

einschicken und einen Saturn Gutschein offen bleiben. Das beginnt bei der Beratung
in entsprechender Hohe erhalten. und der Finanzierung des Kaufs und schlieBt

Lieferung, PC-Service, Montage und Installati-
on mit ein. Auch die umweltgerechte Altgerate-
entsorgung Ubernimmt Saturn bei Bedarf.

Mit dem Power Service nutzen Saturn-Kunden
eine ganze Palette an Leistungen zum Fest-
preis, darunter Dienste zur Datenrettung, den
Einbaugerate-Check vor Ort und verschiede-
ne Wartungspakete. Mit der optionalen Saturn
Plus Garantie erhalten Kaufer einen zusétz-
lichen Schutz auf ihre technische Neuerwer-
bung fur viele Jahre.

Unbenutzte Gerate kénnen Kunden innerhalb
von zwei Wochen nach dem Kauf gegen Vorla-
ge des Kassenbons umtauschen — ohne Wenn
und Aber. So ist der Kauf flir Kunden risikolos.
Und sollte die neue Ware einmal defekt sein, ist
Saturn der persdnliche Ansprechpartner vor Ort.




RUNDUM-SERVICE.

Wer besonders intensiv beraten werden
mochte, kann in einigen Saturn-Markten
einen Termin mit einem personlichen

Einkaufsberater machen.

Mit dem Ankauf-Service bietet Saturn ein
weiteres praktisches Angebot. Uber den An-
bieter Flip4New kénnen Kunden den Wert ih-
rer gebrauchten Elektronikartikel und Medien
ermitteln und diese gegen einen Saturn-Ein-
kaufsgutschein in entsprechender Hohe ein-
tauschen. Der Service begeistert Technik-Fans
sowohl im Markt als auch im Onlineshop.

Service immer und liberall.

Uberhaupt kommen natdrlich auch alle Kun-
den des Saturn-Onlineshops in den uneinge-
schrankten Genuss der umfangreichen Saturn
Serviceangebote. Wahrend des Bestellvor-
gangs lassen sich diverse Anschluss-, Aufbau-
und Installationsservices einfach hinzubuchen.
Und alle weiteren Serviceleistungen sowie
Umtausch, Reparatur und Beratung kdnnen
selbstverstandlich auch bei online gekaufter
Ware in Anspruch genommen werden — im
Saturn in der Nahe.

Gute Technik ist nicht immer
leicht zu verstehen. Unsere
Verkaufsprofis konnen Kompli-
ziertes einfach und spannend
erklaren. Wie, zeigen hier
unsere How-to-Videos

Der Saturn Power Service umfasst Service-Leistungen wie Daten-
rettung, Wartungspakete oder zusétzliche Garantieoptionen -
und das alles zum Festpreis.




WERBUNG OHNE
UMWEGE.




WERBUNG OHNE UMWEGE.

Pragnante Botschaften stark umgesetzt. Mit auBergewéhnlicher Werbung trifft
Saturn immer den Nerv der Zeit. Starke Spriche verbunden mit klaren Botschaf-
ten, die sich bei den Kunden sofort einpragen, sind bis heute charakteristisch fir die
Werbung von Saturn. Der Auftritt ist stets selbstbewusst, aber nicht arrogant, laut,
aber nicht larmend, und witzig, aber nicht albern. Die Begeisterung fur Technik und

Innovationen steht im Mittelpunkt der Werbebotschaft.

T



Soo! muss Technik.

Genau so und nicht anders! Saturn-Kunden haben hohe
Ansprliche und wissen, was sie wollen. Das greift Saturns
aktueller Claim auf. Das freche ,Soo! muss Technik” stellt
selbstbewusst klar, dass Saturn MaBstébe setzt, und
zwar im Hinblick auf Produktangebot und Preis eben-
so wie bei Beratung und Service. In Deutschland star-
tete Ende 2013 eine Kampagne unter dem Motto ,Bei
Technik-Fragen Tech-Nick fragen®. Dabei verkorpert der
sympathische Marktmitarbeiter mit dem vielsagenden
Namen Tech-Nick die Technikbegeisterung von Saturn.

Gelungener Auftritt mit Zeitgeist.

Die Werbebotschaften von Saturn greifen stets aktuelle
gesellschaftliche Stimmungen auf. Sie sprechen direkt,
witzig und pragnant genau das aus, was die Menschen
bewegt. Als der berlihmte Saturn-Werbeslogan ,Geiz ist
geill* 2002 eingefuhrt wurde, war er auBerst provokant,
erregte die GemlUter ebenso wie groBe Aufmerksamkeit
— und traf genau den Zeitgeist. Heute ist er langst in den
allgemeinen Sprachgebrauch Ubergegangen.

PASSEND DAZU:

CORE'i5.

SATURN

MUSS TECHNIK

»,Zo! moet techniek” und ,Sou! muss Technik“ - Saturns Kompetenz

und Leidenschaft in Sachen Technik ist Menschen europaweit ein Begriff.
Der freche Slogan ,Soo! muss Technik“ wurde in die Sprachen aller
Lander Ubersetzt, in denen Saturn aktiv ist.

*

Saturn spricht die richtige Sprache.
Saturn-Werbung verknUpft Emotion und Technik. Das
Werbekonzept kommt in angepasster Form in allen Lan-
dern zum Einsatz — mit durchschlagendem Erfolg. Aus-
sagekraftige, klare Botschaften mit Zeitgeist und Kult-
faktor wirken eben in allen Sprachen.

TURN ON:

Technik-Lifestyle im Magazin-Format.

Technik als Teil des personlichen Lifestyles — so begrei-
fen viele Saturn-Kunden unsere Produkte. Und Saturn
bietet technikaffinen Kunden in Landern wie Deutsch-
land, Luxemburg, den Niederlanden und Osterreich
nun noch gréBeren Mehrwert in Form von kostenlosen
Kunden-Magazinen. Kompetente journalistische Beitra-
ge verbinden Faszination fUr Technik, Information und
Unterhaltung — ob es um neueste Technik-Trends geht
oder darum, wie man die technischen Entwicklungen
im Alltag erleben kann. Bestes Beispiel: TURN ON, das
seit Oktober 2011 regelmaBig in Deutschland erscheint.
Das rund 100 Seiten umfassende Magazin ist nicht nur in
allen Saturn-Markten in Deutschland erhaltlich, sondern
auch online und als iPad-App.

—




TURN ON-Leser sind nicht nur
uber die neuesten Trends aus
Lifestyle und Technik infor-
miert, sondern wissen auch,
wie die Gerate funktionieren,
welche Vorteile sie in ihr
Leben bringen, und wie sie

zu bedienen sind.

WERBUNG OHNE UMWEGE.
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DEZENTRAL
ERFOLGREICH.

Von Aachen bis Zwickau, von Italien bis Polen: Saturn ist Giberall zu Hause. Das liegt an der dezen-
tralen Struktur des Elektronik-Experten. Jeder Saturn-Markt wird als unabhangiges Unternehmen
gefuhrt. Die Geschaftsfuhrer vor Ort leiten ihren jeweiligen Markt selbststandig und kénnen frei tber
Sortimente, Werbung und Personalplanung entscheiden. Das ist gut fir Kunden, Mitarbeiter und das
Gesamtunternehmen ... und fur die Region.




Ein Unternehmen

der Unternehmer.
Saturn-Markte sind so unterschiedlich
wie die Menschen, die in ihnen ein-
kaufen. Die Geschéaftsfuhrer vor Ort
kennen ihre Kunden am besten und
haben freie Hand, ihren Markt genau
an die jeweiligen Anforderungen an-
zupassen und flexibel auf Ereignisse
und Entwicklungen in inrem Einzugs-
gebiet zu reagieren. Ob Produktaus-
wahl, WerbemaBnahmen oder Per-
sonalfUhrung — die Geschaftsflhrer
bestimmen, was in ihrem Saturn ge-
schieht. Als Gesellschafter sind sie mit
bis zu zehn Prozent an ihrem Markt
beteiligt. Das stérkt die Identifikation,
personlichen Einsatz und den Unter-
nehmergeist. Kein Wunder, dass in-
novative, auBergewohnliche Ansatze
bei Saturn keine Ausnahme sind.
Gelungene Ideen und erfolgreiche
Konzepte werden haufig auch von
anderen Standorten Ubernommen.
So profitiert jeder Saturn-Markt so-
wohl von groBem Eigenengagement

als auch von der geblndelten Kom-
petenz und Innovationskraft eines
internationalen Unternehmens.

Gern gesehen in der Region.
Auch die Kommunen profitieren von
Saturns dezentraler Organisation.
Als eigenstandige Gesellschaft zahlt
jeder Markt direkt an seinem Stand-
ort Steuern. Und: Saturn schafft Ar-
beits- und Ausbildungsplatze. Jahr-
lich bildet das Unternehmen allein in
Deutschland mehr als 1.000 Berufs-
anfanger aus.

Ein weiterer wichtiger Vorteil: Wo sich
Saturn niederlasst, folgt Kaufkraft.
Die Méarkte sind Besuchermagneten,
die Kunden aus einem weiten Um-
kreis anziehen. So profitieren auch
andere ansassige Einzelhandler und
Dienstleister von dem Andrang. Wo
ein Saturn-Markt eroffnet, ziehen
oft weitere Unternehmen nach. Auf
diese Weise tragt Saturn zur Ent-
wicklung einer vielfaltigen Einzelhan-
delslandschaft bei.

Dezentrale Organisation, Initiative und Eigenverantwortung spielen in der Personalpolitk eine
zentrale Rolle. Das gilt fiir alle Mitarbeiter, vom Auszubildenden bis zum Geschéftsfiihrer.

DEZENTRAL ERFOLGREICH.

»ilch habe als Verkaufs-
leiter in dem Saturn-Markt
angefangen, den ich heute
leite. Das hat mir besonde-
re Einblicke ermoglicht.

Ich kenne meinen Markt
von der Pike auf.”

Reiner Schemel,
geschéftsfiihrender Gesellschafter
Saturn Berlin-Alexanderplatz

Was bei Kunden ankommt, welche
Produkte und Marken gefragt sind, was
sie beschdéftigt — das alles wissen die
Geschéftsfuhrer vor Ort am besten. So
zum Beispiel Alexander Mischenborn
(Bild oben) Geschéftsfihrer im Kélner
Stammhaus, dem Saturn Hansaring/
MaybachstraBe.



ALLE FUR
EINEN — EINER
FUR ALLE.

Das wichtigste Kapital von Saturn sind seine Mitarbeiter. \Wir sind von der Be-
deutung jedes Einzelnen fur den Erfolg der Méarkte Uberzeugt. Deshalb férdert das
Unternehmen die Entwicklung seiner Mitarbeiter gezielt und individuell. Die Folge:
Motivierte Teams und ein einzigartiges Arbeitsklima, das die idealen Voraussetzun-

gen daflr bietet, sich personlich und beruflich zu entfalten.

Motivierte Mitarbeiter als
Schlissel zum Erfolg.

Flache Hierarchien, transparente
Kommunikation und Eigenverantwor-
tung auf allen Ebenen — das Resultat
dieser Personalpolitik ist ein hohes
MaB an Identifikation mit dem Un-
ternehmen. Saturn-Mitarbeiter sind
motiviert, engagiert und loyal. Wir
sind Uberzeugt: Das spuren auch die
Kunden. Damit das so bleibt, fordert
Saturn seine Mitarbeiter individuell
und mit Weiterbildungsangeboten, die
diese gerne und intensiv in Anspruch
nehmen. So absolvieren die Fach-
berater von Saturn regelmaBig Trai-
nings in Form von Produktschulungen
oder nutzen die E-Learning-Angebote
der eigenen Saturn-Online-Akademie.

Von Anfang an mittendrin: Schon Auszubildende tragen bei Saturn Ein groBes Plus in einer Branche, in
Verantwortung und kénnen etwas bewegen. Das motiviert - und sorgt der technische Neuerungen ZUum
fiir Mitarbeiter, die mit Freude bei der Arbeit sind. B .

Tagesgeschaft gehdren.




Mit Einsatz bis zur Spitze.

Wer den Willen zu mehr hat, ist bei
Saturn genau richtig: Dank der de-
zentralen Struktur bieten die Markte
so gute Aufstiegsmdglichkeiten wie
sonst kaum ein Unternehmen. Jeder
Markt bendtigt Fach- und FUhrungs-
kréfte, die oft aus den eigenen Reihen
kommen. Talentierte und leistungs-
orientierte Mitarbeiter haben daher
gute Chancen. Viele der heutigen Ge-
schéftsfuhrer haben ihre Karriere mit
einer Ausbildung bei Saturn begonnen.

Der Einstieg zum Aufstieg.

Auch der Einstieg fallt leicht, denn als
expandierendes Unternehmen sucht
Saturn fortwahrend Menschen, die
sein erfolgreiches Team verstarken.
Interessierte Schuler und Studenten
konnen das Unternehmen im Rah-
men eines Praktikums kennen ler-

nen, Schulabsolventen mit Begeis-
terung fur Technik, Menschen und
Verkauf sind in den Saturn-Markten
stets als Auszubildende gefragt.
Und wer studieren mochte, dem ste-
hen verschiedene duale Programme
zur Verflgung, die ein Studium mit
Praxisphasen im Markt kombinieren.

»Mit meiner Ausbildung bei
Saturn liege ich goldrichtig.
Meine Begeisterung fir Technik
und Innovationen kann ich hier
wunderbar einbringen und an
andere Menschen weitergeben.
So macht Arbeit SpaB!“

Niklas Steglich, Auszubildender Saturn
Diisseldorf-Kénigsallee

ALLE FUR EINEN - EINER FUR ALLE.
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INTERNATIONAL
ERFOLGREICH.

Das Erfolgsrezept von Saturn kommt an - lberall. Seit seinem Start im Jahr 1961

schreibt das Unternehmen eine eindrucksvolle Erfolgsgeschichte, die noch lange nicht

zu Ende erzahlt ist. Heute finden Kunden in sechs Landern die gewohnt breite Saturn-

Auswahl an Technik und Innovationen. Und es geht weiter voran!

Saturns Unternehmenskonzept ist auf Flexibilitat und In-
dividualitdt ausgerichtet. Genau das sorgt dafiir, dass es
tberall funktioniert. In Mailand ebenso wie in Warschau,
in Amsterdam ebenso wie in Innsbruck.

Pioniere aus Tradition.

Die Liebe zur Innovation begleitet Saturn von Anfang an.
Festgefahrene Strukturen und Denkmuster gibt es bei
Saturn ebenso wenig wie veraltete Technik. Auch die
konsequente Kundenorientierung und der Mut, umzu-
denken und neue Wege zu beschreiten, sind Faktoren,
die daflir sorgen, dass das Unternehmen seine Stellung
in jedem Land, in dem es aktiv ist, ausbaut.

Morgen im Blick.

Saturn blickt nach vorn. Wir expandieren dynamisch
und gezielt. Im Rahmen unserer Multichannel-Strategie
erschlieBen wir neue Verkaufskanéle und rollen unseren
Onlineshop sukzessive in allen Landern aus, in denen
wir Markte betreiben. Stets verfolgt das Unternehmen
dabei die Strategie, die es so erfolgreich macht: dezen-
trale Organisation, engagierte Mitarbeiter mit viel Eigen-
verantwortung, beste Technik sowie ein umfassendes
Serviceangebot, das keine Wiinsche offen lasst und das
Online-Angebot nahtlos mit den lokalen Méarkten verbin-
det. Dieses Rezept bewahrt sich deshalb so gut, well
es auf absolute Flexibilitdt ausgerichtet ist. Saturn geht
auf das ein, was die Verbraucher vor Ort benétigen und
winschen — ein globales Prinzip, das immer und Uberall
passt. In der Vergangenheit ebenso wie in der Zukunft;
in Deutschland ebenso wie in anderen Landern Europas.




INTERNATIONAL ERFOLGREICH.
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SATURN IM
FOKUS.
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HIER IST SATURN ZU HAUSE.
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Vom Kolner Hansaring aus nach Europa: In den mehr als 50 Jahren seiner Geschich-

te hat es Saturn im wahrsten Sinne des Wortes weit gebracht. Heute bietet das Un-

ternehmen Technikfreunden bereits in mehr als 220 Markten in sechs Landern beste

Technik zu attraktivsten Preisen. Und damit ist noch lange nicht Schluss. Zahlreiche

Neuerdoffnungen in ganz Europa stehen auf der Agenda und gemal seiner Multichannel-

Strategie expandiert Saturn gleichzeitig in neue Vertriebskanéle.

Woussten Sie schon, dass ...

b ... die Raumfahrt fir den Namen Saturn
Pate stand? 1961 wurde nicht nur der ers-
te Saturn-Markt gegriindet. Es war auch das
Jahr, in dem Juri Gagarin und Al Shepard
Geschichte schrieben, als sie als erster und
zweiter Mensch ins Weltall flogen und den fie-
berhaften Wettlauf um die Landung auf dem
Mond anstieBen. Die Unternehmensgrinder
Fritz und Anni Waffenschmidt lieBen sich bei
der Namenswabhl fur ihr Geschaft von der ame-
rikanischen Tragerrakete Saturn inspirieren.
Ende des Jahrzehnts — im Jahr 1969 — verwirk-
lichte dann tatsachlich eine Saturn-Rakete den
uralten Traum der Menschen von einer Reise
auf den Mond.

b ... der groBte Elektrofachmarkt der Welt
ein Saturn ist? Mit einer Verkaufsflache von
18.000 Quadratmetern auf sechs Etagen ist
der Saturn in der Hamburger Monckeberg-
straBe weltweit die Nummer Eins. Uber 400
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in
diesem einzigartigen Markt.

b ... die Ausbildungsquote bei Saturn mit
mehr als zehn Prozent weit Uber dem Durch-
schnitt im deutschen Einzelhandel liegt?

P ... Saturns Musik-Streamingdienst JUKE
eine der groBten Musikbibliotheken der Welt
bereitstellt? Mit JUKE haben Nutzer von Smart-

phones und PCs die freie Wahl zwischen Uber
20 Millionen Musiktiteln von Kinstlern von
A. A. Bondy bis ZZ Top.

P> ... Saturn sogar im Kdélner Dom vertreten ist?
Im berihmtesten Kdélner Wahrzeichen ist ein
Zeugnis der engen Verbundenheit von Saturn
mit seiner Grdndungsstadt zu bewundern:
Die Unternehmensgrinder haben die Kosten
flr die Rekonstruktion eines kostbaren, im
Krieg zerstorten Kirchenfensters tbernommen,
auf dem nun eine Darstellung des Planeten
Saturn zu sehen ist.

P ... nahezu jeder zweite, der Produkte im
deutschen Saturn-Onlineshop kauft, diese im
Markt vor Ort abholt? So viele Online-Kunden
schatzen die Moglichkeit, die Vorteile des Inter-
net-Shoppings mit dem Service des Markts in
der Nahe zu verbinden.

... Sie sich in der Saturn-Community

mit anderen Technik-Fans und Experten

Uber Produkte und Trends austauschen

kdnnen? QR-Code einscannen, anmelden
und direkt mitdiskutieren!

SATURN IM FOKUS.
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