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Drei Dinge sind für uns 
Programm: Liebe zur 
Technik, Mut zur Innova-
tion und kompromisslose 
Orientierung an Kunden-
wünschen.

ErfolgskonzEpt
kundE.
Saturn ist einer der größten Elektrofachhändler Europas. Unser Erfolgsrezept 

beruht auf einem einfachen Prinzip: Kompetenz rund um Technik verbunden mit 

der konsequenten Ausrichtung des Angebots an den Bedürfnissen des Kunden. 

Mit unserem Multichannel-Konzept etwa reagieren wir auf die modernen Kaufge-

wohnheiten und definieren das Thema Onlineshopping vollkommen neu. Unser Ziel 

ist es, technikbegeisterten Kunden stets die innovativsten und besten Produkte an-

zubieten – mit perfektem Rundum-Service und zu Preisen, die sich sehen lassen 

können, offline genauso wie online. Eben überall dort, wo der Kunde uns sucht. Denn 

wir sind überzeugt: Soo! muss Technik.
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ErfolgskonzEpt
kundE.

 Erfolgs konzEpt kundE.
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Erfolg von gestern bis morgen. 
AmkölnerHansaringeröffnetenfriedrichund
Anni Waffenschmidt vor über 50 Jahren den
ersten saturn-Markt, mittlerweile ist saturn
mit mehr als 220 Märkten in sechs ländern
präsentundbieteteinumfangreichestechnik-
sortimentimeigenenonlineshopan.dasge-
heimnisdiesesdurchschlagendenErfolges?

Unsere Leidenschaft für Technik und Innovation verbindet uns mit  
unseren Kunden. Saturn bietet technikaffinen Menschen eine riesige 
Auswahl modernster Produkte – und die fachkundige und individuelle 
Beratung, die sicherstellt, dass sie die optimale Lösung finden.

Die Erfolgsgeschichte 
geht weiter.

dererstesaturneröffnetin
kölnalsgeschäftfürunter-
haltungselektronik,exklusiv
fürdiplomaten.

saturnbietetnundiegrößte
schallplattenschauder
Welt–undverkauftanguten
tagen60.000platten.

19
75

Mitseinerneuenschall-
plattenabteilungwirdsaturn
zumgrößtenplatten-Händler
deutschlands.

19
72

19
61

saturneröffnet
deutschlandsgrößtes
Video-spezialhausund
wirdzukölnsgrößtem
publikumsmagneten
nachdemdom.

19
81

dieHoldingder
MediaMärkteer-
wirbtsaturn,unddie
zwei-Marken-strate-
giewirdgeboren.

19
90

dieExpansionbeginnt:
InfrankfurtundHannover
eröffnendieerstenMärkte
außerhalbkölns.

19
85

19
96

19
94

Der Saturn-Markt am Kölner Hansaring: Das Saturn-
Logo ziert seit 1993 das Dach des heute denkmal-
geschützten Hansahochhauses.

InÖsterreich
startetdererste
saturnaußerhalb
deutschlands.

dieMEtro
AgwirdHaupt-
gesellschafter
derMedia-
saturn-Holding.
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Technik zum Erleben, Anfassen  
und Ausprobieren – das ist es, was 
wir unseren Kunden in unseren 
Märkten bieten.

ganzeinfach:saturnhatsichvonAnfangan
konsequent an den Wünschen seiner kun-
den ausgerichtet. technikfreunde finden bei
saturneinegroßeAuswahl innovativerMar-
kenartikelzuattraktivenpreisen,umfassen-
den service und nicht zuletzt ein umfeld,
dasdenEinkaufzumErlebnismacht.Anders
gesagt:saturnbietettechnik exakt so,wie
kundensiehabenmöchten.
Ein weiterer wichtiger Bestandteil unserer
strategie ist diepersonalpolitik, diedurchge-
hend auf Eigenverantwortung und Vertrauen
baut.saturngibtMitarbeiterndiefreiheit,sich
optimal zu entfalten unddurch ihrenEinsatz,
ihre Ideenund ihrefreudeanderArbeitden
unternehmenserfolg mitzugestalten. dieses
bewährtekonzeptwirdsaturnauchinzukunft
leitenunddasunternehmenimwahrstensin-
nedesWortesweitbringen.dabeiistdasziel
stets klar: Überall, wo saturn antritt, will das
unternehmendie führendeAdressefürElekt-
ronikwerden.dasgiltfürdenstationärenHan-
delebensowiefürdasonline-geschäft.

20
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20
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20
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20
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20
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20
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20
12

„geizistgeil!“:
saturnslegen-
däreWerbe-
kampagnesorgt
fürAufmerk-
samkeit–und
Erfolg.

der100.deut-
schesaturn-
Markteröffnet
inoberhausen.
dieersten
saturn-Märkte
inpolenöffnen.

dererste
saturn-Markt
inden
niederlanden
eröffnet.

Auchinluxemburg
gibtesnunsaturn.

saturndeutschland
ermöglichtdasEinkaufen
persmartphone.Auchin
Italien,denniederlanden,
Österreichundpolenkann
manjetztonlineshoppen.

dasunternehmen
expandiertnachItalien.
Mit18.000Quadratmetern
istsaturnHamburgder
größteElektrofachmarkt
derWelt.

Indeutschlandgehtdie
neuekampagne„Wirlieben
technik!Wirhassenteuer!“
andenstart.

Indeutschland
starteteine
neuekampagne
mittestimonial
„tech-nick“.

saturnwird50
–underöffnet
eineneigenen
onlineshop.
derneueslogan
„soo!muss
technik“startet.
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Multichannel-Strategie.
kundenmöchtenheutezusätzlichzumshop-
pingerlebnis in den Märkten auch online
und mobil einkaufen. Wir begegnen diesem
Wunsch mit einer Multichannel-strategie, die
es sich zum ziel setzt, dem kunden überall
dort zu begegnen, wo er sich aufhält. dabei
sinddieunterschiedlichenVertriebskanäleeng
miteinander verknüpft, so dass jedem kun-
den der volle umfang an Informations-, ser-
vice-undEinkaufs-Möglichkeitenallerkanäle
offensteht–egal,woersichbefindetundauf
welchemWegerseinproduktkaufenwill.

Shoppen vor Ort, online und mobil. 
Während wir in unseren stationären Märk-
ten das Einkaufserlebnis zum Anfassen per-
fektioniert haben und ständig weiterent-
wickeln, bietet der saturn-onlineshop unter
www.saturn.de unbegrenztes shopping-Ver-
gnügenrundumdieuhr.deronlineshopent-
hält ein umfassendes Angebot an topsellern
ausallenproduktbereichen,dasständigaktua-
lisiertunderweitertwird–zufairenundverläss-
lichen preisen. frei und unabhängig von zeit
und ort haben kunden hier die Möglichkeit,
sich zu informieren, produkte und preise zu
vergleichenundaufsicheremWegdirektonline
einzukaufen.dabei istderheimischerechner
längstnichtmehrdaseinzigeMedium.Werun-
terwegsist,kannauchviasaturn-Appaufdem
smartphoneodertablet-pCaufdasgesamte
online-sortimentzugreifen.

Saturn macht es möglich: Bequem zuhause oder 
unterwegs im Onlineshop bestellen und die Ware  
im Saturn-Markt Ihrer Wahl abholen. Ihr Vorteil:  
Sie sparen die Versandkosten und können Service 
und Beratung vor Ort wie gewohnt nutzen.
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Dem Kunden entgegenkommen.
dasklassischeBildvom reinenonline-kun-
denistbeisaturnbereitsheutepassé.denn
deronlineshop ist so engmit denMärkten
vorortverzahnt,dasskundenfreisind,das
Beste aus beiden Welten für sich auszu-
wählen und nach Belieben zu kombinieren.
kunden, die im saturn-onlineshop kaufen,

könnenihreneuerwerbungbeientsprechen-
der Verfügbarkeit auch direkt persönlich im
nächstgelegenensaturn-Marktabholenund
soVersandkostensparen,serviceleistungen
und Beratung vor ort in Anspruch nehmen
oder den umtausch abwickeln – flexibel
und ganz nach den persönlichen Vorlieben.
somöchtenkundenheuteeinkaufen.

Wir sind überall dort, wo der  

Kunde uns sucht.

Baustein der Multichannel-Strategie 
und preisgekrönt: Der mobile Saturn-
Shop für Smart phones punktet wegen 
seiner gelungenen Nutzerfreundlich-
keit und Navigation.
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BEgEIstErung
fÜrtECHnIk.
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Saturn betreibt in Hamburg den größten Elektronik fachmarkt der Welt 
und ist in vielen Ländern führend bei Auswahl, Preis und Service. 

Die moderne Welt ist beherrscht von der Faszination Technik … und Saturn ist 

es ebenfalls. Wir leben diese Leidenschaft in allem, was wir tun. Gemäß unseres 

Claims „Soo! muss Technik“ bieten unsere Märkte eine breite Auswahl an aktuellen 

Produkten zu attraktiven Preisen, die vor Ort wie auf einer permanenten Neuheiten-

messe ausprobiert werden können.
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Die ganze Welt der Technik zur Wahl.
In saturn-Märkten finden kunden bis zu
100.000 verschiedene Elektronik-Artikel: Eier-
kocher und Waschmaschinen ebenso wie
smartphones, 3d-fernseher und spielekon-
solen.dasspektrumderangebotenentech-
nikreichtvonHaushaltsgerätenüberCompu-
ter,fotografieundtelekommunikationbishin
zuunterhaltungselektronik.Alleproduktesind
vorführbereit präsentiert und können auspro-
biertundmiteinanderverglichenwerden.das
gilt sogar für vernetztegeräteundkomplette
Heimanlagen;technik-Interessiertekönnendie
einzelnenkomponentenbeisaturnimzusam-

menspiel erleben und auf kompatibilität tes-
ten.AuchbeiMusik,filmenundspielenhaben
kundendieQualderWahl.

Marken, Neuheiten und Trends.
gutepreiseundgutetechnikgehenbeisaturn
Hand in Hand: Jeder produktbereich bietet
ein breites sortiment von preiseinstiegs- bis
zu top-Markenware und zeigt immer die ak-
tuellstentechnischentrends.dieMärktesind
Magnetenfürtechnikbegeistertekunden.Her-
stellernutzensiedeswegen,umihrejüngsten
produktinnovationenzupräsentieren,teilweise
ineigenenMarkenwelteninnerhalbdesMark-
tes. so ist saturn nicht nur Elektronik-fach-
markt,sonderngleichzeitigauchpermanente
neuheiten-Messe.

Im riesigen Saturn-Sortiment  findet sich das richtige Produkt für jeden.  
Ob es um die neuesten Computerspiele geht oder um eine Digital kamera,  
Kinderfilme, ein Mobil telefon oder die Computer-Tastatur.

Hochwertige Unterhaltungselektronik, 
Technisches für Computer & Co und viel-
fältige Haushaltsgeräte – das alles bieten 
die exklusiven Eigenmarken von Saturn:  
PEAQ, ISY, KOENIC und ok..
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 BEgEistErung für tEchnik.
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Immer mehr kunden wünschen sich qualita-
tivhochwertigeEigenmarken.Mitdeneigens
entwickelten Exklusivmarken IsY, koEnIC,
ok.undpEAQsorgtsaturn fürnochgrößere
Auswahl. um einen hohen Qualitätsstandard
zu gewährleisten, setzt saturn bei der tech-
nischen produktion auf die kooperation mit
namhaften Herstellern und bietet dabei ein
ausgezeichnetes preis-leistungsverhältnis in
denjeweiligenVergleichssegmenten.

Nachhaltig empfohlen. 
technischeneuerungenmachenspaßunder-
leichternunsdasleben.Modernetechnikkann
abernochmehr:siearbeitetenergieeffizientund
hilft,dieumweltzuschonenundbaresgeldzu
sparen.Inkooperationmitutopia,derInternet-
plattform für nachhaltigen konsum, und dem
Öko-Institute.V.hebtsaturndieenergieeffizien-
testenprodukteinseinemsortimentdaherbe-
sondershervor.Empfehlenswertegeräte,diees
unterdieaktuellenEcotoptendesÖko-Instituts
geschaffthaben,werdenofflineundonlinemit
dem„utopiaempfiehlt“-logogekennzeichnet–
eineklareundverlässlicheproduktempfehlung
fürenergiesparendeElektrogeräte.

Expansion und Innovation.
unserekundenkönnensichdaraufverlassen,
dasssiebeisaturnimmereinEinkaufserlebnis
der besonderenArt vorfinden. ladenkonzep-
te werden kontinuierlich überarbeitet und an
veränderten kundenbedürfnissen ausgerich-
tet.dasgiltfürdielokalenMärkteebensowie
für den onlineshop. Ein gutes Beispiel dafür
istder innovativestreaming-dienstJukE,mit
demsichMusikfreundemehrals20Millionen
Musiktitelausallengenresjederzeitüberdas
InternetnachHauseholenkönnen.

„Unser erklärtes Ziel ist es,  Kundenwünschen auf ganzer  

Linie  gerecht zu werden. Und das will einiges heißen!  

Denn Saturn-Kunden sind  technikaffin, preisbewusst, 

anspruchsvoll und wählerisch.“

carina Brederlow, geschäftsführerin des saturn köln hohe straße

Utopia empfiehlt – Gemeinsam mit dem Ökoinstitut e.V.  
gibt Saturn klare und verlässliche Produktempfehlung für 
besonders energiesparende Elektrogeräte. 
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Faire Preise garantiert.
Beisaturnsindfairepreiseprogramm.damit
kundensichdaraufverlassenkönnen,dasssie
ihreliebezurtechnikbeiunsnichtteuerbe-
zahlen,prüfenwir fortwährenddiepreiseder
Mitbewerber–onlinewieoffline–undpassen
unsere eigene preisgestaltung entsprechend
an, im saturn-onlineshop ebenso wie im
Marktvorort.BesondereAktionenundAnge-
botesorgendafür,dassaufmerksamekunden
nochmehrsparenkönnen.

Ob am Super Sunday oder beim Late 
Night Shopping am Mittwochabend 
– wenn die meisten Märkte längst 
 geschlossen haben, überrascht Saturn 
seine Kunden mit neuen Schnäppchen 
im Onlineshop. Einfach den kostenlosen 

Newsletter abonnieren und ab sofort aktuelle Neuig-
keiten zu  Angeboten und Sonderaktionen von Saturn 
per E-Mail erhalten.

15
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runduM-
sErVICE.
Bei Saturn ist Kundenservice nicht nur ein Wort, sondern gelebte Philo-

sophie. In unseren Märkten arbeiten qualifizierte und freundliche Mitarbei-

ter, die meist selbst Technik-Fans sind und sich die Zeit nehmen, jeden Kun-

den individuell zu beraten. Zudem bietet Saturn eine umfassende Palette an 

Dienstleistungen rund um den Kauf.

Top-Service und gute Beratung, 
das zeichnet Saturn aus. Die 
Mitarbeiter in den Märkten kennen 
ihre Produkte und sind immer 
gut informiert. Und vor allem: Sie 
lieben nicht nur Technik, sondern 
auch ihren Job.

 rundum-sErvicE.
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Qualifikation + Motivation =  
beste Beratung.
leidenschaft für technik und spaß am um-
gang mit Menschen sind Voraussetzung für
einekarrierebeisaturn.unsereMitarbeiterin
denMärktenwissengenauüberunsersorti-
mentBescheidundsetzenallesdaran, jeden
kundenbestmöglichzuberatenunddasop-
timaleprodukt für seine individuellenBedürf-
nissezufinden.fachchinesischistdabeitabu;
unsere Verkäufer können komplexe technik
verständlich erklären.gleichzeitig sind sie je-
doch auch für exzellent informierte kunden
fachkundigegesprächspartner.
kompetente Beratung basiert auf fundiertem
Wissen. Einsatz und freundlichkeit dagegen
bieten nur zufriedene, hochmotivierte Mitar-
beiter.fürbeidessorgtsaturnspersonalpoli-
tik.dasunternehmeninvestiertkonsequentin
Aus- und fortbildung und ermöglicht so den
Mitarbeitern, stets auf dem neuesten stand
dertechnikzusein.

Rundum-Service von Anfang an.
serviceendetbeisaturnnichtmitdemkauf.
dasunternehmenbieteteinlückenlosesAnge-
botandienstleistungenrundumdasprodukt,
das dafür sorgt, dass keine kundenwünsche
offen bleiben. das beginnt bei der Beratung
undder finanzierungdeskaufs und schließt
lieferung,pC-service,MontageundInstallati-
onmitein.AuchdieumweltgerechteAltgeräte-
entsorgungübernimmtsaturnbeiBedarf.
Mitdempowerservicenutzensaturn-kunden
eine ganze palette an leistungen zum fest-
preis,darunterdienstezurdatenrettung,den
Einbaugeräte-Check vorort und verschiede-
neWartungspakete.Mitderoptionalensaturn
plus garantie erhalten käufer einen zusätz-
lichen schutz auf ihre technische neuerwer-
bungfürvieleJahre.
unbenutztegerätekönnenkunden innerhalb
vonzweiWochennachdemkaufgegenVorla-
gedeskassenbonsumtauschen–ohneWenn
undAber.soistderkauffürkundenrisikolos.
undsolltedieneueWareeinmaldefektsein,ist
saturnderpersönlicheAnsprechpartnervorort.

Mit dem Saturn Ankauf-Service powered 
by Flip4New ist gebrauchte Technik ba-
res Geld wert! Einfach online den Wert 
eines Altgeräts ermitteln, kostenfrei 
einschicken und einen Saturn Gutschein 
in entsprechender Höhe erhalten. 
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Mit dem Ankauf-service bietet saturn ein
weiteres praktisches Angebot. Über den An-
bieterflip4newkönnenkundendenWert ih-
rer gebrauchten Elektronikartikel undMedien
ermitteln und diese gegen einen saturn-Ein-
kaufsgutschein in entsprechender Höhe ein-
tauschen.derservicebegeisterttechnik-fans
sowohlimMarktalsauchimonlineshop.

Service immer und überall.
Überhaupt kommen natürlich auch alle kun-
dendessaturn-onlineshops indenuneinge-
schränktengenussderumfangreichensaturn
serviceangebote. Während des Bestellvor-
gangslassensichdiverseAnschluss-,Aufbau-
undInstallationsserviceseinfachhinzubuchen.
und alle weiteren serviceleistungen sowie
umtausch, reparatur und Beratung können
selbstverständlich auch bei online gekaufter
Ware in Anspruch genommen werden – im
saturnindernähe.

Wer besonders intensiv beraten werden 

möchte, kann in einigen Saturn-Märkten 

einen Termin mit einem persönlichen 

Einkaufsberater machen.

Der Saturn Power Service umfasst Service-Leistungen wie Daten-
rettung, Wartungspakete oder zusätzliche Garantieoptionen –  
und das alles zum Festpreis.

Gute Technik ist nicht immer 
leicht zu verstehen. Unsere 
Verkaufsprofis können Kompli-
ziertes einfach und spannend 
erklären. Wie, zeigen hier 
unsere How-to-Videos.

 rundum-sErvicE.
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WErBungoHnE
uMWEgE.
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Prägnante Botschaften stark umgesetzt. Mit außergewöhnlicher Werbung trifft 

Saturn immer den Nerv der Zeit. Starke Sprüche verbunden mit klaren Botschaf-

ten, die sich bei den Kunden sofort einprägen, sind bis heute charakteristisch für die 

Werbung von Saturn. Der Auftritt ist stets selbstbewusst, aber nicht arrogant, laut, 

aber nicht lärmend, und witzig, aber nicht albern. Die Begeisterung für Technik und 

Innovationen steht im Mittelpunkt der Werbebotschaft.

 WErBung ohnE umWEgE.
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► Flexible laufzeit  

► Flexible Raten  

► Ohne Zusatzkosten  

► Ohne Produkteinschränkung

*  Ab € 150.- Finanzierungssumme, monatliche 
Mindestrate € 10.-, max. Laufzeit 33 Monate,

  Monatsrate & Laufzeit werden bei Vertrags-  
 abschluss festgelegt.

FLExibLE
0% FiNANZiERUNG*

Keine MitnahMegarantie. angebot gilt nur, solange der Vorrat reicht.

Alle Angebote ohne Dekoration. Angebote gültig vom 23.10. bis 26.10.2013. Abgabe nur in haushaltsüblichen Mengen. Irrtümer und technische Änderungen vorbehalten.

▲
Notebook AspiRe e1-771G-53236G50MNii 
►  Display: 43,9 cm HD+ Acer CineCrystal™ Highbrightness 
 LED TFT 16:9 (1600x900)
► Festplatte: 500 Gb S-ATA Festplatte
► Arbeitspeicher: 6 Gb DDR3 Arbeitsspeicher
► betriebssystem: Microsoft® Windows® 8 (64 bit)
10/100/1000 LAN, Wake-on-LAN-ready, integriertes Acer inviLink™ 802.11 b/g/n, WiFi certified™, 
bluetooth® 4.0+HS, 8x DVD-SuperMulti Double Layer, SD Card Reader, 1,3 Megapixel HD Webcam, 
Multi-Gesture Touchpad, HDMi Ausgang, 2 x USb 3.0, 1 x USb 2.0, Nightfall Gray. Art. Nr.: 175 2431

GRAFik: Nvidia® GeForce® 710M 
Grafik mit 2048 Mb DDR3 VRAM►

iNtel® CoRe™ i5-3230M pRozessoR 
deR dRitteN GeNeRAtioN
(bis zu 3,20 GHz mit intel® turbo-boost-
technik 2.0, 3 Mb intel® smart-Cache)

passend dazu:

FestplAtte stoR.e bAsiCs 1 tb
►  Größe: 2,5"
► Kapazität: 1000 Gb
► Anschluss: USb 3.0
Art. Nr.: 147 4212

599.-

59.-

Soo! muss Technik.
genausoundnichtanders!saturn-kundenhabenhohe
Ansprücheundwissen,wassiewollen.dasgreiftsaturns
aktuellerClaimauf.dasfreche„soo!musstechnik“stellt
selbstbewusst klar, dass saturn Maßstäbe setzt, und
zwar im Hinblick auf produktangebot und preis eben-
sowiebeiBeratungundservice. Indeutschland star-
tete Ende 2013 eine kampagne unter demMotto „Bei
technik-fragentech-nickfragen“.dabeiverkörpertder
sympathische Marktmitarbeiter mit dem vielsagenden
namentech-nickdietechnikbegeisterungvonsaturn.

Gelungener Auftritt mit Zeitgeist.
dieWerbebotschaftenvonsaturngreifenstetsaktuelle
gesellschaftlichestimmungenauf.siesprechendirekt,
witzigundprägnantgenaudasaus,wasdieMenschen
bewegt.Alsderberühmtesaturn-Werbeslogan„geizist
geil!“2002eingeführtwurde,wareräußerstprovokant,
erregtediegemüterebensowiegroßeAufmerksamkeit
–undtrafgenaudenzeitgeist.Heuteisterlängstinden
allgemeinensprachgebrauchübergegangen.

Saturn spricht die richtige Sprache.
saturn-Werbung verknüpft Emotion und technik. das
Werbekonzeptkommtinangepassterforminallenlän-
dernzumEinsatz–mitdurchschlagendemErfolg.Aus-
sagekräftige, klare Botschaften mit zeitgeist und kult-
faktorwirkenebeninallensprachen.

TURN ON:  
Technik-Lifestyle im  Magazin-Format.
technikalsteildespersönlichenlifestyles–sobegrei-
fen viele saturn-kunden unsere produkte. und saturn
bietet technikaffinen kunden in ländern wie deutsch-
land, luxemburg, den niederlanden und Österreich
nunnochgrößerenMehrwert informvonkostenlosen
kunden-Magazinen.kompetente journalistischeBeiträ-
ge verbinden faszination für technik, Information und
unterhaltung – ob es umneueste technik-trendsgeht
oder darum, wie man die technischen Entwicklungen
imAlltagerlebenkann.BestesBeispiel:turnon,das
seitoktober2011regelmäßigindeutschlanderscheint.
dasrund100seitenumfassendeMagazinistnichtnurin
allensaturn-Märktenindeutschlanderhältlich,sondern
auchonlineundalsipad-App.

„Zo! moet techniek“ und „Sou! muss Technik“ – Saturns Kompetenz  
und Leidenschaft in Sachen Technik ist Menschen europaweit ein Begriff.  
Der freche Slogan „Soo! muss Technik“ wurde in die Sprachen aller  
Länder übersetzt, in denen Saturn aktiv ist. 
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TURN ON-Leser sind nicht nur 

über die neuesten Trends aus 

Lifestyle und Technik infor-

miert, sondern wissen auch, 

wie die Geräte funktionieren, 

welche Vorteile sie in ihr 

 Leben bringen, und wie sie  

zu bedienen sind.

Ob als Magazin im Markt, online  
oder als iPad-App – das kostenlose 
Kundenmagazin TURN ON ist prall 
 gefüllt mit Technik- und Lifestyle-
Themen, aktuellen Trends und jeder 
 Menge Unterhaltung. 

In dem riesigen Saturn-Sortiment 
finden sich aktuelle Technik-
Highlights zu Schnäppchenprei-
sen: von Computerspielen und 
Filmen über Smartphones, Spie-
lekonsolen und 3D-Fernseher bis 
hin zur neuen Waschmaschine.

 WErBung ohnE umWEgE.
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„Bei Saturn bin ich Unter-

nehmer im Unternehmen.  

Hier habe ich die Freiheit , 

 meine eigenen Ideen 

 um zusetzen, um mit meinem 

Markt erfolgreich zu sein“

marcus görtz,  
geschäftsführender  gesellschafter  
saturn hamburg

dEzEntrAl
ErfolgrEICH.

Von Aachen bis Zwickau, von Italien bis Polen: Saturn ist überall zu Hause. Das liegt an der dezen-
tralen Struktur des Elektronik-Experten. Jeder Saturn-Markt wird als unabhängiges Unternehmen 
geführt. Die Geschäftsführer vor Ort leiten ihren jeweiligen Markt selbstständig und können frei über 
Sortimente, Werbung und Personalplanung entscheiden. Das ist gut für Kunden, Mitarbeiter und das 
Gesamtunternehmen … und für die Region.
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Ein Unternehmen  
der Unternehmer.
saturn-Märktesindsounterschiedlich
wie dieMenschen, die in ihnen ein-
kaufen. die geschäftsführer vor ort
kennen ihrekunden ambesten und
habenfreieHand,ihrenMarktgenau
an die jeweiligen Anforderungen an-
zupassen und flexibel auf Ereignisse
undEntwicklungeninihremEinzugs-
gebietzu reagieren.obproduktaus-
wahl, Werbemaßnahmen oder per-
sonalführung – die geschäftsführer
bestimmen,was in ihremsaturnge-
schieht.Alsgesellschaftersindsiemit
bis zu zehnprozent an ihremMarkt
beteiligt.dasstärktdie Identifikation,
persönlichenEinsatzunddenunter-
nehmergeist. kein Wunder, dass in-
novative, außergewöhnliche Ansätze
beisaturnkeineAusnahmesind.
gelungene Ideen und erfolgreiche
konzepte werden häufig auch von
anderen standorten übernommen.
so profitiert jeder saturn-Markt so-
wohlvongroßemEigenengagement

alsauchvondergebündeltenkom-
petenz und Innovationskraft eines
internationalenunternehmens.

Gern gesehen in der Region.
Auchdiekommunenprofitierenvon
saturns dezentraler organisation.
Alseigenständigegesellschaftzahlt
jederMarktdirektanseinemstand-
ortsteuern.und:saturnschafftAr-
beits- und Ausbildungsplätze. Jähr-
lichbildetdasunternehmenalleinin
deutschlandmehrals1.000Berufs-
anfängeraus.
EinweitererwichtigerVorteil:Wosich
saturn niederlässt, folgt kaufkraft.
dieMärktesindBesuchermagneten,
die kunden aus einemweiten um-
kreis anziehen. so profitieren auch
andereansässigeEinzelhändlerund
dienstleistervondemAndrang.Wo
ein saturn-Markt eröffnet, ziehen
oft weitere unternehmen nach. Auf
diese Weise trägt saturn zur Ent-
wicklungeinervielfältigenEinzelhan-
delslandschaftbei.

„Ich habe als Verkaufs    -

leiter in dem Saturn-Markt 

angefangen, den ich heute 

leite. Das hat mir besonde-

re Einblicke ermöglicht.  

Ich kenne meinen Markt  

von der Pike auf.“

reiner schemel,  
geschäfts führender  gesellschafter 
saturn Berlin-alexanderplatz

Dezentrale Organisation, Initiative und Eigenverantwortung spielen in der Personalpolitk eine 
zentrale Rolle. Das gilt für alle Mitarbeiter, vom Auszubildenden bis zum Geschäftsführer. 

Was bei Kunden ankommt, welche 
Produkte und Marken gefragt sind, was 
sie beschäftigt – das alles wissen die 
Geschäftsführer vor Ort am besten. So 
zum Beispiel Alexander Müschenborn 
(Bild oben) Geschäftsführer im Kölner 
Stammhaus, dem Saturn Hansaring/
Maybachstraße.
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Motivierte Mitarbeiter als  
Schlüssel zum Erfolg.
flache Hierarchien, transparente
kommunikation und Eigenverantwor-
tungaufallenEbenen–dasresultat
dieser personalpolitik ist ein hohes
Maß an Identifikation mit dem un-
ternehmen. saturn-Mitarbeiter sind
motiviert, engagiert und loyal. Wir
sindüberzeugt:dasspürenauchdie
kunden.damitdassobleibt, fördert
saturn seine Mitarbeiter individuell
undmitWeiterbildungsangeboten,die
diesegerneundintensivinAnspruch
nehmen. so absolvieren die fach-
berater von saturn regelmäßig trai-
ningsinformvonproduktschulungen
odernutzendieE-learning-Angebote
dereigenensaturn-online-Akademie.
Eingroßesplus ineinerBranche, in
der technische neuerungen zum
tagesgeschäftgehören.

AllEfÜr
EInEn–EInEr
fÜrAllE.
Das wichtigste Kapital von  Saturn sind seine Mitarbeiter. Wir sind von der Be-

deutung jedes Einzelnen für den Erfolg der Märkte überzeugt. Deshalb fördert das 

Unternehmen die Entwicklung seiner Mitarbeiter gezielt und individuell. Die Folge: 

Motivierte Teams und ein einzigartiges Arbeitsklima, das die idealen Voraussetzun-

gen dafür bietet, sich persönlich und beruflich zu entfalten.

Von Anfang an mittendrin: Schon Auszubildende tragen bei Saturn 
 Verantwortung und können etwas bewegen. Das motiviert – und sorgt  
für Mitarbeiter, die mit Freude bei der Arbeit sind.
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Mit Einsatz bis zur Spitze.
Wer denWillen zumehr hat, ist bei
saturn genau richtig: dank der de-
zentralenstruktur bieten dieMärkte
so gute Aufstiegsmöglichkeiten wie
sonst kaumeinunternehmen. Jeder
Markt benötigt fach- und führungs-
kräfte,dieoftausdeneigenenreihen
kommen. talentierte und leistungs-
orientierte Mitarbeiter haben daher
guteChancen.Vielederheutigenge-
schäftsführer haben ihre karriere mit
einerAusbildungbeisaturnbegonnen.

Der Einstieg zum Aufstieg.
AuchderEinstiegfälltleicht,dennals
expandierendesunternehmensucht
saturn fortwährend Menschen, die
sein erfolgreiches team verstärken.
Interessierteschülerundstudenten
können das unternehmen im rah-
men eines praktikums kennen ler-

„Mit meiner Ausbildung bei 

Saturn liege ich goldrichtig. 

Meine Begeisterung für Technik 

und Innovationen kann ich hier 

wunderbar einbringen und an 

andere Menschen weitergeben. 

So macht Arbeit Spaß!“

niklas steglich, auszubildender saturn 
düsseldorf-königsallee

nen, schulabsolventen mit Begeis-
terung für technik, Menschen und
Verkauf sind indensaturn-Märkten
stets als Auszubildende gefragt.
undwerstudierenmöchte,demste-
henverschiedenedualeprogramme
zur Verfügung, die ein studiummit
praxisphasenimMarktkombinieren.

Saturns Erfolg basiert 
auf Kompetenz, Einsatz 
und Begeisterung jedes 
einzelnen Mitarbeiters. 
 Deshalb wird bei Saturn 
der Einzelne groß ge-
schrieben: Das Unter-
nehmen fördert jeden 
Mitarbeiter konsequent 
und individuell.
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IntErnAtIonAl
ErfolgrEICH.

Das Erfolgsrezept von Saturn kommt an – überall. Seit seinem Start im Jahr 1961 

schreibt das Unternehmen eine eindrucksvolle Erfolgsgeschichte, die noch lange nicht 

zu Ende erzählt ist. Heute finden Kunden in sechs Ländern die gewohnt breite Saturn-

Auswahl an Technik und Innovationen. Und es geht weiter voran!

Pioniere aus Tradition.
dieliebezurInnovationbegleitetsaturnvonAnfangan.
festgefahrenestrukturen unddenkmuster gibt es bei
saturn ebenso wenig wie veraltete technik. Auch die
konsequente kundenorientierung und derMut, umzu-
denkenundneueWegezubeschreiten,sindfaktoren,
diedafürsorgen,dassdasunternehmenseinestellung
injedemland,indemesaktivist,ausbaut.

Morgen im Blick.
saturn blickt nach vorn. Wir expandieren dynamisch
undgezielt. ImrahmenunsererMultichannel-strategie
erschließenwirneueVerkaufskanäleundrollenunseren
onlineshop sukzessive in allen ländern aus, in denen
wir Märkte betreiben. stets verfolgt das unternehmen
dabeidiestrategie,dieessoerfolgreichmacht:dezen-
traleorganisation,engagierteMitarbeitermitvielEigen-
verantwortung, beste technik sowie ein umfassendes
serviceangebot,daskeineWünscheoffenlässtunddas
online-AngebotnahtlosmitdenlokalenMärktenverbin-
det. dieses rezept bewährt sich deshalb so gut, weil
esaufabsoluteflexibilität ausgerichtet ist.saturngeht
aufdasein,wasdieVerbrauchervorortbenötigenund
wünschen–einglobalesprinzip,dasimmerundüberall
passt. InderVergangenheitebensowie inderzukunft;
indeutschlandebensowieinanderenländernEuropas.

Saturns Unternehmenskonzept ist auf Flexibilität und In-
dividualität ausgerichtet. Genau das sorgt dafür, dass es 
überall funktioniert. In Mailand ebenso wie in Warschau, 
in Amsterdam ebenso wie in Innsbruck.
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AnzAhl DEr SAturn-MärktE  
DEutSchlAnD DEzEMbEr 2013

MitArbEitEr SAturn  
DEutSchlAnD DEzEMbEr 2013

153 > 8.250

sAturnIM
fokus.

Polen

21

Deutschland

153 italien

19

luxemburg

2

niederlande  

13

Österreich

15
SAturn-MärktE nAch länDErn (Stand Dezember 2013)

HIErIstsAturnzuHAusE.
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Wussten Sie schon, dass …

► … die raumfahrt für den namen saturn
pate stand? 1961 wurde nicht nur der ers-
tesaturn-Marktgegründet.Eswarauchdas
Jahr, in dem Juri gagarin und Al shepard
geschichte schrieben, als sie als erster und
zweiterMenschinsWeltallflogenunddenfie-
berhaftenWettlauf umdie landung auf dem
Mond anstießen. die unternehmensgründer
fritz und AnniWaffenschmidt ließen sich bei
dernamenswahlfürihrgeschäftvonderame-
rikanischen trägerrakete saturn inspirieren.
EndedesJahrzehnts–imJahr1969–verwirk-
lichtedanntatsächlicheinesaturn-raketeden
uraltentraumderMenschenvoneinerreise
aufdenMond.


► … der größte Elektrofachmarkt der Welt
ein saturn ist? Mit einer Verkaufsfläche von
18.000 Quadratmetern auf sechs Etagen ist
der saturn in der Hamburger Mönckeberg-
straße weltweit die nummer Eins. Über 400
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in
diesemeinzigartigenMarkt.


► … die Ausbildungsquote bei saturn mit
mehr als zehnprozentweit überdemdurch-
schnittimdeutschenEinzelhandelliegt?


► … saturns Musik-streamingdienst JukE
eine der größten Musikbibliotheken der Welt
bereitstellt?MitJukEhabennutzervonsmart-

phonesundpCsdiefreieWahlzwischenüber
20 Millionen Musiktiteln von künstlern von
A.A.Bondybiszztop.

►…saturnsogarimkölnerdomvertretenist?
Im berühmtesten kölner Wahrzeichen ist ein
zeugnisderengenVerbundenheitvonsaturn
mit seiner gründungsstadt zu bewundern:
die unternehmensgründer haben die kosten
für die rekonstruktion eines kostbaren, im
kriegzerstörtenkirchenfenstersübernommen,
auf dem nun eine darstellung des planeten
saturnzusehenist.


► … nahezu jeder zweite, der produkte im
deutschen saturn-onlineshop kauft, diese im
Markt vorort abholt? so vieleonline-kunden
schätzendieMöglichkeit,dieVorteiledes Inter-
net-shoppingsmit demservicedesMarkts in
dernähezuverbinden.

Vom Kölner Hansaring aus nach Europa: In den mehr als 50 Jahren seiner Geschich-

te hat es Saturn im wahrsten Sinne des Wortes weit gebracht. Heute bietet das Un-

ternehmen Technikfreunden bereits in mehr als 220 Märkten in sechs Ländern beste 

Technik zu attraktivsten Preisen. Und damit ist noch lange nicht Schluss. Zahlreiche 

Neueröffnungen in ganz Europa stehen auf der Agenda und gemäß seiner Multichannel-

Strategie expandiert Saturn gleichzeitig in neue Vertriebskanäle.

… Sie sich in der Saturn-Community  
mit anderen Technik-Fans und Experten 
über Produkte und Trends austauschen 
können? QR-Code einscannen, anmelden 
und direkt mitdiskutieren!
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